Szanowni Panstwo,

w trosce o jako$¢ wspotpracy oraz petng transparentnos$¢ zasad, uprzejmie informujemy, ze
organizacja szkolen w O$rodku Doskonalenia Kadr ERGON odbywa si¢ na podstawie
ponizszych ogolnych warunkow wspotpracy. Zapisy te stanowig integralng czes¢ kazdej oferty,
zamodwienia oraz dokumentacji szkoleniowej i maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa
formalnego oraz sprawnej realizacji ustug szkoleniowych.

Organizacja szkolenia i egzaminu

o Termin realizacji szkolenia. Szkolenie zostanie zorganizowane w terminie i czasie
dostosowanym do potrzeb Klienta; kazdorazowy termin wymaga wcze$niejszej
akceptacji obu stron.

o Zaliczki na szkolenie i oplaty rejestracyjne nie podlegajg zwrotom.

o Lista uczestnikdw. Laczna liczba zgtoszonych uczestnikow (wraz z imionami i
nazwiskami) nie moze by¢ mniejsza ani inna niz wskazana w zapytaniu ofertowym lub
zamowieniu. Po przekazaniu listy uczestnikow zmiana personaliow (sktadu osobowego)
nie jest mozliwa.

o Organizacja pierwszego egzaminu. Osrodek zapewnia organizacj¢ 1 pokrywa koszty
pierwszego egzaminu/certyfikacji uczestnikéw, pod warunkiem ze uczestnicy (lub
Zleceniodawca) dostarczg prawidlowo wypelnione wnioski o sprawdzenie kwalifikacji
wraz z wymagang dokumentacja.

o Ustalanie terminu egzaminu. Termin egzaminu ustala wlasciwy organ dozoru (np. Urzad
Dozoru Technicznego, Transportowy Dozér Techniczny) odpowiednio do rodzaju
uprawnien oraz dostgpnosci komisji egzaminacyjnej. Osrodek nie ma wptywu na datg
egzaminu.

e Reprezentacja przed komisja. Zleceniodawca oraz kazdy uczestnik zobowigzuje si¢
udzieli¢ Osrodkowi niezbednego upowaznienia (pelnomocnictwa) do reprezentowania go
przed komisja egzaminacyjng oraz ponie$¢ ewentualne koszty z tym zwigzane.

e Migjsce szkolenia/egzaminu poza siedzibg. Jezeli szkolenie lub egzamin odbywa si¢ poza
siedzibg Os$rodka, Zleceniodawca jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie warunki
lokalowe 1 bezpieczenstwo oraz niezbedne zaplecze techniczne — w szczegdlnosci sale
szkoleniowa, materialy dydaktyczne oraz sprawne urzadzenia techniczne z aktualnym
dziennikiem konserwacji 1 decyzjag UDT/TDT/TUV (jesli wymagana).

e Wymagania dla uczestnikow. Zgloszeni uczestnicy musza spelnia¢ minimalne
wymagania zasadnicze uprawniajace do udziatu w danym szkoleniu i egzaminie (np.
odpowiedni stan zdrowia, wymagane wyksztalcenie lub inne kwalifikacje okreslone
przepisami).

e Brak mozliwosci zmiany zgtoszonych o0sob. Ze wzgledéw proceduralnych, po ztozeniu
oficjalnego wniosku egzaminacyjnego, lista 0sob zgtoszonych do egzaminu nie moze
zosta¢ zmieniona (nie ma mozliwo$ci zamiany ani dodania nowych uczestnikéw).

Powiadomienia i kontakt



o Forma powiadomien. Wszelkie powiadomienia o terminach szkolen i egzaminow
przekazywane sg wylacznie w formie elektronicznej: za pomoca wiadomosci e-mail (ze
skrzynek nadawczych szkolenia@platformaedukacji.pl dla szkolen oraz
egzaminy@platformaedukacji.pl dla egzamindw) lub poprzez wiadomos¢ SMS wysytang
z oficjalnej bramki SMS Osrodka. Tylko powiadomienia wystane z powyzszych
adresOw/numerdw uznaje si¢ za wigzace dla stron umowy.

e Obowigzki Klienta w zakresie kontaktu. Zleceniodawca/uczestnik ma obowigzek podaé
aktualne i poprawne dane kontaktowe (adres e-mail i numer telefonu) oraz na biezaco
monitorowa¢ otrzymywane powiadomienia. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki braku kontaktu lub nieodebrania informacji spowodowane podaniem btednych
danych kontaktowych lub zaniedbaniem po stronie Klienta w zakresie sprawdzania
korespondencji.

Odpowiedzialnos¢ Osrodka — wylaczenia i ograniczenia

e Odpowiedzialno$¢ za egzamin. Za organizacje i przebieg egzaminu odpowiada wlasciwy
organ dozoru oraz komisja egzaminacyjna — na zadnym etapie odpowiedzialnos¢ za
egzamin (w tym za jego organizacj¢, termin czy wyniki) nie moze by¢ przeniesiona na
Osrodek. Osrodek nie bedzie obcigzany jakimikolwiek kosztami ani konsekwencjami
finansowymi zwigzanymi z egzaminem lub brakiem skutecznego wyznaczenia terminu
egzaminu.

e Odwotanie lub przesuniecie egzaminu. Os$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
przelozenie, odwotanie lub niewyznaczenie terminu egzaminu z przyczyn niezaleznych
od Osrodka (np. decyzji lub op6Znienia po stronie organu egzaminacyjnego,
niespetnienia przez uczestnika wymogoéw formalnych, btedow komunikacyjnych
niezawinionych przez Osrodek czy dzialania sity wyzszej). W takim przypadku Osrodek
nie zwraca kosztéw poniesionych przez Klienta, w szczeg6lnosci kosztow dojazdu,
zakwaterowania czy ewentualnych kosztow zwigzanych z przestojem lub
wynagrodzeniami pracownikow oddelegowanych na szkolenie/egzamin.

e Negatywny wynik 1 nieobecno$¢. Osrodek nie odpowiada za frekwencje uczestnikéw ani
za negatywny wynik egzaminu. Nie ponosi tez odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody lub straty po stronie Klienta wynikte z posiadania badz nieposiadania przez
uczestnikow wymaganych uprawnien (np. utracone korzysci lub szkody zwigzane z
brakiem uprawnien).

o Wydanie certyfikatow. Osrodek nie gwarantuje terminu wydania uprawnien przez organ
egzaminacyjny ani nie odpowiada za opdznienia w dorgczeniu dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje (certyfikatow/§wiadectw/zaswiadczen) wysytanych do
Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera (DPD). Wysytka dokumentow
odbywa si¢ na ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta, a przewidywany maksymalny termin
dostarczenia wynosi do 35 dni roboczych od daty egzaminu.

e Niedopuszczenie do egzaminu z winy uczestnika. Osrodek nie odpowiada za sytuacje, w
ktorej uczestnik nie zostanie dopuszczony do udziatu w szkoleniu lub egzaminie z
powoddéw lezacych po stronie zleceniodawcy lub uczestnika — w szczegdlnosci z powodu
braku dokumentu tozsamosci, niespetnienia minimalnych wymagan (np. zdrowotnych lub



edukacyjnych) czy innych wymogoéw formalnych. Osrodek nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za ewentualne bledy w wydanych dokumentach
(s$wiadectwach/certyfikatach) powstate na skutek przekazania przez Klienta lub
uczestnika btednych danych (np. omytek w imieniu, nazwisku lub zakresie kwalifikacji
we wniosku egzaminacyjnym).

Oplaty i warunki finansowe

o Wazno$¢ oferty. Przedstawiona oferta cenowa staje si¢ wigzaca dla Osrodka dopiero po
potwierdzeniu przez Osrodek akceptacji zgltoszonej przez Klienta liczby uczestnikow.
Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy realizacji szkolenia, jesli liczba uczestnikow
odbiega od zatozonej w ofercie.

e Optlata za szkolenie — brak zwrotu. Optata uiszczona za wykupione miejsce na szkoleniu
nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji lub niewykorzystania tego miejsca przez
uczestnika.

o Dodatkowe optaty. Moga zosta¢ naliczone dodatkowe optaty w nastepujacych
sytuacjach:

1. Zmiana terminu egzaminu: za administracyjne przetworzenie zmiany
wyznaczonego terminu egzaminu (niezaleznie od tego, czy oplata egzaminacyjna
zostanie przepisana na nowy termin) — 460 zl brutto/osoba. Optata pobierana jest
zwlaszcza w przypadku wielokrotnego przektadania terminéw lub gdy
przeniesienie wniesionej optaty egzaminacyjnej na inny termin nie jest mozliwe.

2. Dodatkowe szkolenie po negatywnym wyniku: za organizacj¢ szkolenia
uzupetniajacego (poprawkowego) w razie negatywnego wyniku egzaminu,
niestawienia si¢ uczestnika na egzamin lub braku zgtoszenia usprawiedliwienia
nieobecnosci najpdzniej na 3 dni robocze przed wyznaczonym terminem
egzaminu — 760 zt brutto/osoba. Uwaga: stawka 760 zt nie dotyczy szkolen na
zurawie wiezowe 1 przeno$ne (dla tych szkolen koszty ustalane sg indywidualnie).

3. Miedzynarodowy certyfikat: za opcjonalne przeprowadzenie certyfikacji osoby
wedhug standardéw miedzynarodowych (wydanie plastikowej karty
kwalifikacyjnej lub certyfikatu w jezyku angielskim) — 320 zt brutto/osoba, o ile
taka certyfikacja nie byta wliczona w podstawowa oferte.

o Polityka cenowa szkolen otwartych. Osrodek zastrzega, ze polityka cenowa w przypadku
szkolen otwartych (ogdlnodostgpnych) moze by¢ zréznicowana dla poszczeg6lnych
Zleceniodawcow lub uczestnikow — ceny mogg zaleze¢ m.in. od liczby zgtoszonych
0s0Ob, terminu szkolenia czy warunkoéw handlowych ustalonych indywidualnie.

e Zwolnienie z VAT. Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw 1 ustug (VAT), ustugi ksztatcenia zawodowego (szkolenia) objete
niniejszg oferta korzystaja ze zwolnienia z podatku VAT.

Postanowienia koncowe



e Ochrona danych osobowych. Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych
osobowych uczestnikow oraz petny regulamin Osrodka sa dostepne na stronie
internetowej Osrodka (pod adresem: https://platformaedukacji.pl).

e Uznawalnos¢ certyfikatow za granica. Uznanie wydanych przez Osrodek certyfikatéw i
plastikowych kart kwalifikacyjnych w jezyku angielskim moze r6zni¢ si¢ w zaleznos$ci
od specyfiki projektu oraz lokalnych przepiséw obowigzujacych w danym kraju. Osrodek
nie gwarantuje uznawalnosci dokumentéw poza granicami Polski — przed uzyciem
certyfikatu za granicg Klient powinien zweryfikowac lokalne wymagania.

e Akceptacja regulaminu. Ztozenie zamowienia na szkolenie jest rownoznaczne z
akceptacjg regulaminu Osrodka Doskonalenia Kadr ERGON oraz regulaminu platformy
e-learningowej www.platformaedukacji.pl przez Zleceniodawce.

Z powazaniem

Zarzad Osrodka ERGON

Dear Clients,

In the interest of maintaining the highest standards of cooperation and ensuring full transparency

of procedures, we kindly inform you that all training courses organized by the ERGON Training

Center are conducted in accordance with the general terms and conditions outlined below. These

provisions form an integral part of every offer, order, and training-related documentation, and are
intended to ensure formal security and efficient delivery of training services.

Training and Examination Organization

e Training dates. The training will be scheduled at a date and time agreed upon by both
parties and tailored to the Client’s needs. The selected date requires mutual confirmation.

e Advance payments and registration fees are non-refundable.

o Participant list. The total number and full names of participants must correspond to the
initial inquiry or order. Once the list has been submitted, it cannot be changed or
amended.

o First exam organization. The Training Center will organize and cover the cost of the first
qualification exam/certification, provided that participants (or the Client) submit properly
completed application forms along with the required documentation.

o Exam date setting. Exam dates are determined solely by the supervising authority (e.g.
Office of Technical Inspection — UDT, Transport Technical Supervision — TDT),



depending on the type of qualification and availability of the examination board. The
Center has no influence over the exam schedule.

Representation before the board. The Client and each participant must authorize the
Center to act on their behalf before the examination board and cover any related costs.
Training/exam outside the Center. If training or exams are held outside of the Center’s
premises, the Client is obliged to provide adequate premises, safety measures, technical
infrastructure, training materials, and properly maintained equipment with a valid
maintenance logbook and UDT/TDT/TUV decision (if applicable).

Participant requirements. All participants must meet the minimum eligibility
requirements to attend training and exams (e.g. health condition, educational background,
or other legal prerequisites).

No changes to submitted participants. Due to procedural requirements, once an official
exam application has been submitted, the participant list cannot be changed or modified.

Notifications and Communication

Notification method. All notifications regarding training and exam dates will be delivered
solely by electronic means: via email (from: szkolenia@platformaedukacji.pl for training,
and egzaminy@platformaedukacji.pl for exams) or by SMS sent from the official
ERGON SMS gateway. Only notifications sent from these addresses/numbers are
considered contractually binding.

Client’s responsibility. The Client/participant is responsible for providing accurate and
up-to-date contact information (email and phone number) and for monitoring incoming
notifications. The Center shall not be held liable for any consequences resulting from lack
of contact, incorrect data, or failure to read received messages.

Liability of the Training Center — Exclusions and Limitations

Exam responsibility. The supervising authority and the examination board are solely
responsible for organizing and conducting the examination. At no stage can responsibility
for the exam (including its organization, scheduling, or outcome) be transferred to the
Training Center. The Center shall not bear any financial liability related to the
examination or delays in exam scheduling.

Exam postponement or cancellation. The Center shall not be held liable for the
postponement, cancellation, or failure to assign an exam date for reasons beyond its
control (e.g. decisions or delays by the examining body, participant’s failure to meet
formal requirements, miscommunication not caused by the Center, or force majeure). In
such cases, the Center does not reimburse any costs incurred by the Client, including
travel, accommodation, or wages paid to employees assigned to attend the training or
exam.

Failure to attend or unsuccessful result. The Center bears no responsibility for participant
attendance or for failed exam results. It is also not liable for any financial loss incurred by



the Client due to participants holding or not holding the required qualifications (e.g. loss
of contracts or downtime).

o Issuance of certificates. The Center does not guarantee a specific date for the issuance of
certificates by the supervising authority and is not liable for delivery delays caused by
postal services (Polish Post or DPD courier). Document shipment is carried out at the
Client’s own risk, and the expected delivery time is up to 35 business days from the exam
date.

o Participant disqualification. The Center is not responsible for any situation in which a
participant is disqualified from the training or exam due to reasons attributable to the
Client or participant, especially due to lack of identification documents, failure to meet
minimum health or educational requirements, or other formal deficiencies. The Center is
also not responsible for any errors in the issued documents (e.g. name or qualification
scope) resulting from incorrectly provided data.

Fees and Financial Terms

o Offer validity. The pricing offer becomes binding only after the Center confirms
acceptance of the number of participants submitted by the Client. The Center reserves the
right to refuse to deliver training if the number of participants does not match the offer.

e Non-refundable fee. Payments made for reserved training slots are non-refundable in case
of cancellation or non-attendance.

e Additional fees may apply in the following cases:

1. Exam rescheduling fee: 460 PLN gross per person for administrative processing
of rescheduled exam dates, regardless of whether the examination fee is
transferred to the new date. This applies particularly to repeated rescheduling or
when fee transfer is not possible.

2. Supplementary training after exam failure: 760 PLN gross per person for
organizing a remedial training session following a failed exam, no-show, or
failure to submit justification for absence at least 3 business days prior to the
exam date. Note: This rate does not apply to tower or mobile crane training,
which is priced individually.

3. International certification: 320 PLN gross per person for issuing a plastic ID card
or certificate in English, unless already included in the original offer.

e Open course pricing policy. The Center reserves the right to differentiate pricing for
open-access courses depending on participant numbers, dates, or other commercial terms
individually agreed with each Client.

e VAT exemption. In accordance with Article 43(1)(29) of the Polish VAT Actof 11
March 2004, vocational training services (courses) included in this offer are exempt from
VAT.

Final Provisions



o Personal data protection. The privacy notice for participant data and the full Training
Center regulations are available on the website: https://platformaedukacji.pl.

o Certificate recognition abroad. The recognition of certificates and plastic ID cards issued
by the Center in English may vary depending on the specifics of a given project and the
local regulations of the target country. The Center does not guarantee recognition of
documents outside Poland; it is the Client’s responsibility to verify local requirements.

e Acceptance of regulations. By placing an order, the Client accepts the regulations of the
ERGON Training Center and the e-learning platform www.platformaedukacji.pl.

Best regards,

Management of the ERGON Training Center

VBaxkaemole KinneHTsl,

B MHTEPECAX BBICOKOIO YPOBHS COTPYJHUYECTBA U MOJHON MPO3PAYHOCTHU MIPOLEAYP
unpopmupyeMm Bac, uro Bce oOyuatorue Kypcsl, opranuzyemoie YueOusim [lenrpom ERGON,
MPOBOJISATCS] B COOTBETCTBHH C HIKETIPUBEIEHHBIMU OOIIMMHU YCIIOBUSIMU COTPYAHHYECTBA. DTH
MOJIOKEHUS SBJISIOTCSA HEOTHEMIIEMOU YaCThIO KaX0r0 MIPEUIOKEHUS, 3aKa3a U
COTIPOBOUTENHHON TOKYMEHTAIIMHU, CBA3aHHOM C 00yueHrEeM, U HallpaBJIEHbI HA 00ECTICUCHHE
(dbopManbpHOIi 6e30macHOCTH U 3((HEKTUBHOTO MTPEIOCTABIEHUSI 00Pa30BATENBHBIX YCIYT.

Opranusanus o0y4yeHUs ¥ IK3aMeHa

o Cpoku npoBezieHus: o0ydenus. OOyueHre mpoBOJIUTCS B CPOK, COITIACOBAHHBIN 00eMHU
CTOpOHaMH, ¢ yuétoMm notpedHocteit Kinenra. Kaxxaplii KOHKpeTHBIN CpoK TpeOyeT
MMACbMEHHOT'O MOATBEPKACHUS.

e ABaHCOBBIE IJIATEXXU U PETUCTPALIMOHHBIE COOPHI HE MOJIEKAT BO3BPATY.

e Cnucok ydacTHHKOB. OOl1iee KOJIMYECTBO U UMEHA YYaCTHUKOB JIOJIKHBI
COOTBETCTBOBATH 3asiBKE MM 3aKa3y. [locie momauu cnycka y4aCTHUKOB €r0 H3MEHEHHUE
HEBO3MOJXKHO.

e Opranusanus nepBoro ’x3aMeHa. YueOHblil LIeHTp opranusyer u moKphIBaeT pacxo/abl
Ha MepBBIH 2K3aMeH/cepTU(UKALIUIO TIPU YCIOBUH, YTO YYaCTHUKH (MM 3aKa34UK)
CBOEBPEMEHHO MPEAOCTaBAT MPABUILHO 3aMI0JHEHHBIE AHKETHl U HEOOXOAUMYIO
JOKYMEHTALUIO.


https://platformaedukacji.pl/
http://www.platformaedukacji.pl/

e Hasznauenue natel sx3ameHa. /laTa sk3amMeHa Ha3HAYAETCs TOJIBKO YIOJIHOMOYEHHBIM
opranom (Hanpumep, Ynpasienuem Texuuueckoro Hamzopa — UDT, TpancnopTHbiM
Texanueckum Hanzopom — TDT) B 3aBucHMOCTH OT BH1a KBaTu(UKAITUU U
JOCTYITHOCTH 3K3aMEHAIMOHHOU KoMmuccur. LIeHTp He BiusieT Ha Ha3HAYEHHUE JaThl
JK3aMeHa.

e IlpeacTaBUTENHCTBO HA DK3aMEHE. 3aKa34YHMK M KaXK/IbI YIaCTHUK 00S3yIOTCS
npeaocTaBuTh LIeHTpy JOBEPEHHOCTh HA IPEACTABICHUE UX UHTEPECOB MEepeT
3K3aMEHAMOHHON KOMUCCHEHN U MTOKPBITh BO3MOXHBIE PACXO/IBI.

o IIpoBenenne oOyuenus/sk3amena BHe L{enTpa. B cirydae npoBenenus o0ydeHus uiu
sK3aMeHa 3a npeaenamu Llentpa, 3akazunk 00s13aH 00ECTICUNTh HAIICHKAIIUE YCIIOBUS,
0€301acHOCTh, TEXHUYECKOE OCHAIIICHHE, YIeOHbIE MaTEPHAIIbI M HCTIPABHOE
00opynoBaHuE C JSHCTBYIOIIUM XKYPHAJIOM TEXHUYIECKOTO 00CTYKUBAHUS U PEIICHHEM
UDT/TDT/TUV (ecnu tpebyercs).

e TpeOoBaHus Kk yuacTHUKaM. Bce yuacTHUKHU JOIKHBI COOTBETCTBOBATH MUHUMAJIBHBIM
TpeOOBaHUsM, TAIONIUM IIPABO Ha y4acTue B O0yUYEHUH U dK3aMeHe (Harpumep,
COCTOSIHUE 37I0POBbsI, YPOBEHb O0OPA30BAHMSI HITU IPYTHE FOPUIUICCKUE YCIIOBHUSA).

e l3MeHeHHe yyaCTHUKOB HEBO3MOXHO. [10 mpoueaypHbIM NpUUrnHaM [OCHE MOJaYl
oUIMATEHOM 3asIBKH HA 3K3aMEH CIHCOK YYaCTHUKOB HE MOXET OBITh N3MCHEH.

YBeaoMiIeHUSA M KOHTAKT

o ®@opma yBenomieHus. Bee yBeqoMiieHus 0 cpoKax IMPOBEIACHUS 00yYSHUS M 9K3aMEHOB
OTIPABIISIOTCS UCKITIOYUTENBHO B AJIEKTPOHHOM BHJIE: TIO DJIEKTPOHHOH 1MoUTe (C aIpecoB
szkolenia@platformaedukacji.pl s oOyuenus u egzaminy@platformaedukacji.pl ms
9K3aMeHOB) WK yepe3 SMS-coobmenus ¢ opunuansHoro nuiroza ERGON. Tonbko
YBEJIOMJICHHSI, OTIIPABJICHHbIE C YKa3aHHBIX aJ[peCOB/HOMEPOB, CUMTAIOTCS FOPUIHUECKI
00s13aTeIbHBIMU.

e OO6s3anHocT Knuenra no cBsi3u. 3aka3zyuk/y4acTHUK 0053aH MPEIOCTaBUTh aKTyaJIbHbIE
Y KOPPEKTHBIE KOHTAKTHBIC JJaHHBIC (IJIEKTPOHHYIO ITOYTY U HOMEp TelleoHa), a TAKKe
PEryJsipHO MPOBEPSITH MOTyUYeHHbIE yBeJoMIeHU. LIeHTp He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
MIOCTICNICTBHS OTCYTCTBHUS CBSI3U, YKa3aHUSI HEKOPPEKTHBIX JTAHHBIX MIJIM HTHOPHPOBAHUS
YBEIIOMJICHH.

OTBETCTBEHHOCTD I_IeHTpa — OI'PAaHHUYCHHUSA H HCKJIIOYCHUA

e OTBETCTBEHHOCTH 3a 3k3aMeH. OTBETCTBEHHOCTh 32 OPTaHU3AIMIO U [TPOBE/IEHUE
9K3aMEHA HECET UCKIIIOUNTENBHO HAI30pHBINA OpraH U SK3aMeHalnoHHas koMuccus. Hu
Ha KaKOM 3Tale OTBETCTBEHHOCTb 3a dK3aMeH (BKJII0Yasi OpraHu3aluio, CPOKU U
pe3yiabTaThl) HE MOXKET OBITh Bo3s10o)keHa Ha LlenTtp. LleHTp He HecéT HuKaKoi
(rHaHCOBOW OTBETCTBEHHOCTH 3a 9K3aMEH WJIM 332 OTCYTCTBUE YCTAHOBJICHHOMN AAThI.

o OrMeHa uM nepeHoc 3k3aMeHa. LIeHTp He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a IIEPEHOC, OTMEHY
WM HeHa3HayeHHe dK3aMeHa 110 MpUuYrHaM, He 3aBucamm ot LlenTpa (Hanpumep,



pellieHre HaI30pHOTo OpraHa, 3a/iep>kka, HeCOOTBETCTBUE YUYACTHUKA TPEOOBAHUAM,
omnOKH cBsi3U, popc-Maxop). B Takux ciaydasx LleHTp He BO3BpaIaeT pacxoisl
Kinuenty, BkiTtoyas mpoes, Mpo>KMBaHue WK OILIaTy COTPYIHUKOB.

e OTCyTCTBHE WJIH HEYAOBJIECTBOPUTEIbHBINA pe3ynbTaT. LeHTp He HeCET OTBETCTBEHHOCTH
3a OTCYTCTBUE YYaCTHUKOB WUJIM HEYJIOBJIETBOPUTENIBbHBIN pe3ybTaT 3K3aMeHa. Takxke He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 YOBITKM KineHTa, CBS3aHHBIE C OTCYTCTBUEM Y YYaCTHHKOB
HEOOXOUMBIX KBATH(HUKAIMKI (HaIpuMep, oTepsi KOHTPAKTOB).

e Brigaua ceprudukaros. L{eHTp He TapaHTHPYET CPOKU BBIJAYH CEPTHPHUKATOB
HAJ30pHBIM OPTaHOM U HE OTBEYAET 3a 3a/IEP>KKHU B IOCTaBKE JOKYMEHTOB
(cepTrdUKaTOB/yIOCTOBEPEHHUI ), OTIIPABJICHHBIX 10 MMo4Te WK Kypbepom (DPD).
OrtnpaBka ocymiecTBisgeTcs: Ha puck Kimenta. [Ipeamnonaraemsliii Cpok 10CTaBKU — 10 35
paboumx JHEH ¢ AaThl SK3aMeHa.

e Henonyck k 5k3aMeHy 10 BUHE y4acTHUKA. L[eHTp HEe HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a OTKa3 B
JIOMyCKE K AK3aMeHy/00y4eHUIO 10 MPUYUHAM, CBS3aHHBIM C YIaCTHHKOM WIIH
3aka34rKoM (HaIpUMep, OTCYTCTBUE yIOCTOBEPEHHS TNYHOCTH, METUIIUHCKUE WU
oOpa3oBaTenbHbIe HECOOTBETCTBHUSA). LIeHTp Takke He HeCET OTBETCTBEHHOCTH 32
OLIMOKY B BBIJIAHHBIX JOKYMEHTAX, €CIIM OHU BO3HUKIIM U3-32 HEMPABUIILHO
MIPEIOCTABIICHHBIX JAHHBIX.

IlnaTexu u puHAHCOBBIE YCIOBHUSA

e JleHCTBUTENBHOCTH NpeasiokeHus. LleHoBoe nmpeiokeHre CTaHOBUTCS 00s13aTeNIbHBIM
TOJIBKO TIOCJIE TIOATBEPKACHNS LIeHTpOM KOoJIM4ecTBa y4acCTHIUKOB, 3asBICHHOTO
Knuentom. LlenTp octaBnseT 3a co0oii mpaBo 0TKa3aTh B 00YUEHUH, €CITH KOJINYECTBO
YYaCTHHKOB HE COOTBETCTBYET 3asiBKE.

e Ormutara 3a o0ydeHue — He Bo3Bpaigaercs. Omara 3a 3ape3epBUpPOBaHHOE MECTO Ha
00y4eHHH He BO3BPAIACTCS B CIIydae OTMEHBI WIIH HESIBKU yJaCTHUKA.

e JlomomHUTENbHBIE COOPHI:

1. TlepeHoc sKk3aMeHa: aIMUHUCTPATUBHBIN COOp 32 U3MEHEHUE JaThl SK3aMEHa —
460 3710ThIX OpyTTO/UeN. (BHE 3aBUCUMOCTH OT MEepeHOCca IK3aMEHAIMOHHOTO
coopa).

2. JlomonHuTenbHOE 00y4YEeHHE MOCIe IpoBalla: 3a OpraHU3alMio MOBTOPHOTO Kypca
ocJyie MpoBaJia, HESIBKH MJIM HEOIIPaBIaHHOTO OTCYTCTBHS (MEHEe 4eM 3a 3
pabouux Hs 10 3Kk3aMeHa) — 760 310ThIX OpyTTO/4en. (He kacaeTcs 00yueHus Ha
OarieHHbIe/MOOMIIBbHBIE KPAHBI — IIEHA MHAUBUAYaIbHA).

3. MexayHapoaHbiii cepTuduKaT: Bpljauya IIaCTUKOBOM KapThl UK cepTUu(uKaTa
Ha aHTJIMICKOM s13bIKe — 320 3710THIX OpYTTO/4el., €CIU HE YKa3aHO B OCHOBHOM
odepre.

o IlenoBas monmuTHKA OTKPBITHIX KypcoB. LleHTp ocTaBmser 3a coOoii mpaBo Ha
g depeHIMaInIo 1IeH B paMKaX OTKPBITHIX KyPCOB B 3aBUCUMOCTH OT KOJTUYECTBA
YYaCTHHKOB, CPOKOB U MHIUBUIYAJIBbHBIX TOTOBOPEHHOCTEH.

e OcBoboxaenne oT HJIC. B coorBercTBuu co cT. 43 m. 1 mm. 29 3akona ot 11 mapra 2004

T. 0 Hajlore Ha JJ00aBIEHHYIO CTOMMOCTb, MPOeCCHOHATBHOE 00yUeHNnEe 0CBOOOKTACTCS
ot HJIC.



3aka0unTeIbHbIE MOJIOKEHHS

e 3ammra nepcoHanbHbIX JaHHBIX. MHOpMannoHHas Kiay3a o 3alluTe MepCOHATbHBIX
JIAHHBIX W ITOJIHBIN periaaMeHT LlenTpa pa3MelieHbl Ha caiTe:
https://platformaedukacji.pl.

o [lpusnanue cepruduxaros 3a rpanuneil. [Ipuznanue Berganneix LlenTpom ceprugukaron
Y TUTACTUKOBBIX KapT (HA aHTJIMIICKOM SI3BIKE) MOKET OTJIMYATHCS B 3aBUCUMOCTH OT
CTpaHbl U MECTHOT'O 3aKOHOJATENbCTBA. LIEHTp He rapaHTUpyeT NpU3HAHUA 3a
npenenamu [lonbumm — KnnenT o653a0 npoBepUTh MECTHBIE TpeOOBaHUS 3apaHee.

o Ilpunsrue ycnosuii. Pazmenienue 3akaza Ha 00yuyeHUE 03HAYAET ITOJIHOE COIJIacue
Kimenra ¢ ycnoBusimu pernamenta Yueonoro Llenrpa ERGON u miatdopmsr
JTUCTaHIMOHHOro 00yueHuss www.platformaedukacji.pl.

C yBaxeHueM,

Anmvunuctpanus YueoHoro [leatpa ERGON

IlanoBHi KnienTy,

3 METOIO 3a0€3MeUeHHs BUCOKOTO PiBHS CIIBIIpalll Ta TOBHOT IIPO30POCTI MPOIEAYD,
iHpopMyeMO, 110 BCl HaBUaANIbHI KypcH, opraHizoBaHi Hasuansaum Llentpom ERGON,
MIPOBOSATHCS BIAMOBIIHO 1O HABECHUX HUKYE 3arajibHUX YMOB criBrpari. L{i monoxxeHHs €
HEB11’€MHOIO YaCTHHOIO KOKHOI ITPONO3HMILii, 3aMOBJIEHHS Ta CYNPOBIIHOT JOKYMEHTAIli1 111010
HaBYaHHS 1 MalOTh Ha MET1 TapaHTyBaTH (popMalbHy Oe3MeKy Ta epeKTUBHE HaJaHHS OCBITHIX
IIOCIIYT.

Opranizaniss HABYaHHA TA iCOATY

e Tepminu npoBeneHHs HaBuaHHs. HaBuaHHS IPOBOAUTHCA B JaTy Ta 4yac, y3roJKeHi
oboMa cTopoHaMu, 3 ypaxyBaHHsAM noTped Kiienra. KoxHa nata Bumarae nomnepeanboro
MMCBMOBOTO MiITBEPIKEHHS.

o [IlepenmnaTtu Ta peecTpauiiiHi BHECKH HE MiJUISATalOTh OBEPHEHHIO.

e (Cnucok y4acHHKIB. 3arajibHa KUIbKICTh Ta IMEHA YYaCHHUKIB MalOTh BIJIIOBIIaTH 3aIIUTY
a0 3amoBeHHI0. [licas mogaHHs CUCKY 3MiHA NEPCOHANBHUX JTAaHUX (CKIIaay rpyIu)
HEMOJKJTUBA.


https://platformaedukacji.pl/
http://www.platformaedukacji.pl/

Opranizartis nepuioro icnuty. LleHTp opraHizoBye 1 HOKpHBa€e BUTPATH HA MEPITUI
icuT/cepruikariiro, 3a yMOBH, 10 Y9acHUKH (200 3aMOBHHUK) HAJaAyTh HAJIC)KHUM
YHUHOM 3aITIOBHEHI 3a5BH Pa3oM 13 HEOOX1THOI TOKYMEHTAIII€l0.

[Mpu3navenns natu icnury. Jlata icUTy BU3HAYAETHCS BUKIFOUHO KOHTPOITIOIOYIM
opraHoMm (HampukiIana, YopamHHIM TexHigHoro Harsiny — UDT a6o TpancnoptHuM
TexHIYHUM HarsiioM — TDT) 3anexxHo Bij Tuiy kBasigikarii Ta HasBHOCTI
eKk3aMeHalliifHoi komicii. LIeHTp He BIUIMBa€ Ha TEPMiHHU.

[IpencraBHUIITBO HA icUTi. 3aMOBHUK Ta KOKEH YYaCHUK 3000B’SI3yIOThCSl HAJIaTH
LleHTpy BiAMOBIAHY JOBIPEHICTH JUIsl IPEICTABIICHHS IHTEPECIB Mepe]] eK3aMeHaIIHHO0
KOMICI€10 Ta MIOKPUTHU BiAMOBIAHI BUTPATH.

Hauanns/icnut no3a Llentpom. Skio HaBuaHHs a00 iCIUT MPOBOIAUTHCS 38 MEKAMU
LenTpy, 3aMOBHUK 3000B’s13aHMIA 3a0€3MIEYNTH HAJIC)KHI YMOBH, O€3IEKy, TEXHIYHE
OCHAII[CHHSI, HaBYAJIbHI MaTepialid Ta CripaBHE O0JIaTHAHHS 3 aKTyaJIbHUM KYPHAJIOM
TexXHigHOro 06cayropysanns ta pimenasam UDT/TDT/TUV (sxmio notpi6Ho).

Bumoru 10 yyacHukiB. Yci yuacCHUKY MTOBUHHI BIANOBIATH MiHIMATILHUM BUMOTaM J10
y4acTi y HaBYaHHI Ta iCUTI (HAPUKJIIAa, CTaH 30pOB’sl, OCBiTa 200 1HII BUMOTH 3TiIHO
3 HOPMaTHUBaMH ).

3MiHa yYaCHHUKIB HEMOIIMBA. 3 POIETYPHUX MPUYMH ITiCIS MTOAaHHS O0(DiliifHOT 3asBKH
CIHUCOK YYaCHUKIB HE IMiJISIra€e 3MiHI.

IToBinoMyieHHA Ta 3B’ A30K

®opma noBigoMIIeHHA. Y cs iH(pOopMaIlist 010 HaBYaHHS Ta ICIIUTIB HA/ICUIIAETHCS
BUKJIIOYHO B €JIEKTPOHHOMY BUIJISIJII: €JIEKTPOHHOIO MOLITOXO (3 aJipecu
szkolenia@platformaedukacji.pl nns HaBuanus ta egzaminy@platformaedukacji.pl mmst
icnutiB) a0o yepe3 SMS i3 oginiitHoro o3y ERGON. Tinbku noBiioMiIeHHS,
HaJICJIaH1 3 [UX aJpec/HOMEPIB, BBAKAIOThCS 000B’ I3KOBUMH.

O60B’s13ku KirieHTa 1110/10 KOHTAKTHUX JaHUX. 3aMOBHUK/yJacHUK 3000B’I3aHUN Ha/IaTH
aKTyaJIbH1 Ta IOCTOBIPHI KOHTaKTHI 1aHi (email 1 Homep TenedoHy) Ta peryisipHO
nepeBipATH noBitoMiIeHHs. LIeHTp He Hece BiANOBIAAIBLHOCTI 3@ HACHIIKH, ITOB’A3aHi 3
BIJICYTHICTIO 3B’ 513Ky, [IOMUJIKaMHU B KOHTaKTHUX JAaHUX a00 IrHOPYBAaHHSM MOB1IOMJIEHb.

BinnosiganabHicTs LleHTPY — BUKJIIOUYEHHSI TA 00MeKEeHHSA

BinmosiganbHicTh 32 icnuT. BiAmoBiganbpHICTh 32 OpraHi3allito Ta IPOBEACHHS 1CTIUTY
MOKJIa/Ia€ThCSl BUKIIIOYHO Ha HAIJISIOBUI OpraH Ta eK3aMeHaliiiHy KoMicito. B xonHomy
BUIMIQ/IKY 1151 BIJIMOBIIANbHICT HE NepekianaeTbes Ha Llentp. LlenTp He Hece oaHOi
(b1HaHCOBOI Bi/IMOBIAATILHOCTI 3a 1CIUT 200 HOTO MEepeHeCEHHS.

CkacyBanHs a00 nepeHeceHHs icnuTy. LleHTp He Hece BiIMOBI1NATBHOCTI 32
MIEPEHECEHHs, CKaCyBaHHs a00 HEBU3HAUEHHS JAAaTH ICIIUTY 3 IPUUKH, HE 3aJIKHUX BiJl
Lentpy (Hampukiaf, pitieHHs a00 3aTPUMKHU 3 OOKY OpraHy, HEBIAMOBIAHICTh Y4aCHUKA
BUMOT'aM, KOMYHIKAI[Ii{HI TOMUJIKH, popc-Maxkop). Y Takux Bunaakax LleHTp He



MoBepTaE BUTPATH, oHeceH1 KimientoMm (ipoisa, mpokuBaHHs, 3apo0iTHA IJ1aTa
MPAIiBHUKIB TOIIIO).

o HesinBigyBanHs abo HeraTuBHUMN pe3ynbTar. LIeHTp He Hece BIAMOBIAIBHOCTI 3a
BIJICYTHICTh y4YaCHHKa a00 HETaTUBHUI pe3yNbTarT icnUTy. TakoX BiH HE BiJIOBIga€ 3a
Oynb-siki 30uTku KitieHTa, 1oB’s3aHi 3 BIICYTHICTIO Yy TIpaIliBHUKA HEOOX1THUX
MTOBHOBAKCHb.

o Bupnaua ceprudikaris. LleHTp He rapaHTye TepMiHIB BUaadl cepTU(IKATIB HATJISIIOBUM
OpraHoM 1 He Hece BiNOBIJAIILHOCTI 32 3aTPUMKH MPH JIOCTaBI JOKYMEHTIB
(ceprudikaris/cBimonTs) momroro ado Kyp’epoM (DPD). Hancunanus 31iiCHIOETBCS Ha
pusuk Kiienrta. OpieHTOBHUI TepMiH JOCTaBKU — 110 35 poOouunx IHIB.

o BinMoBa B y4acTi 3 BUHHM y4acHUKa. L[eHTp HE BIAMOBIIA€E 3a CUTYAIIIO, B IKiH y4aCHUK
HE JIOMYIIEHHUH 0 icnuTy/HaByaHHs 3 BUHU KitieHTa a00 yyacHuKa (HalpuKIIa,
BIJICYTHICTh JOKYMEHTY 0COOM, HE3a/I0BUIBHHI CTaH 310pOB’s, ocBiTa). LleHTp Takox He
BIJIMTOBIIA€ 32 MOMIJIKH B JOKyMEHTaX, CIIPUYMHEHI HETIPAaBUJILHIUMHU TAHUMU, HAJTAHUMHU
Krientom.

Onsiaté T2 piHAHCOBI YMOBH

e UwunnicTh npomosuiii. [Ipono3uris HaOyBae YUHHOCTI JIMIIE TICIIS MiATBEPKCHHS
LlenTpom 3a3HaueHOi KIIbKOCTI yuyacHUKIB. L{eHTp 3anuiiae 3a co6010 MpaBo BiIMOBUTH
y MPOBEJICHHI HAaBYaHHSI, SAKIIO KUIBKICTh YYaCHUKIB HE Bi/IMTOBi/Ia€ 3asBICHIN.

e Omara 3a HaBYaHHA — He TToBepTaeThes. OraTa 3a 3a0poHbOBaHE MICIIE Ha Kypci He
MMOBEPTAETHCS Y pa3i BiIMOBH a00 HESBKH.

e JlonarkoBi 300pu:

1. TlepeneceHHs icnuTy: aAMiHICTpaTHUBHA IJIaTa 3a 3MiHy aaTu icnuty — 460 PLN
3 I1IB/oco0a.

2. IloBTOpHE HaBYaHHS MICJI HEBJAUl: Y BUMAJKy IPOBAy, HESIBKH a00 B1ICYTHOCTI
MOBIAOMJICHHS HE Mi3HiIe Hix 3a 3 poboui nui — 760 PLN 3 [1/IB/oco6a (e
CTOCYEThCS OAITOBHX a00 MOOITFHUX KPaHiB — IliHA Y3TOHKYETHCS OKPEMO).

3. MixHapoaHuii cepTUdiKaT: MIACTUKOBE IMOCBIIYEHHS a00 cepTudikar
anrIicekor0 MoBoro — 320 PLN 3 I1/IB/oco06a, sxiio He BKa3aHO 1HAKIIIE.

o IlinoBa momiTHKa BiIKpUTHUX KypciB. LleHTp 3anuiae 3a cob6oro npaBo Ha 3MiHY LiH JUIs
BIJIKpUTHUX KYpPCIB 3aJI€5KHO Bl KUIBKOCTI YYaCHUKIB, JaTH Ta IHAUBIAYaIbHUX
JIOMOBJICHOCTEH.

e 3BinpHenHs Bix [1/IB. 3rigno 3 m. 29 u. 1 ct. 43 3akony Bix 11 6epesnst 2004 p. mpo
nmojaTok Ha noaany Bapticts (I1JIB), mpodeciitHe HaBuaHHS 3BUIBHEHO Bij
onojatkyBaHHs [1/1B.

IpukiHueBi M0J10KeHHS



e 3axuCT NepCOHATBHUX JaHUX. [H(popMarliitHe TOBIJOMIICHHS II0/I0 3aXUCTY
MEPCOHATBHUX JTaHUX YYaCHUKIB Ta MOBHUH periaMeHT LIeHTpy JOCTyIHI Ha caiTi:
https://platformaedukacji.pl.

o Busnanns ceptudikaris 3a KopoHoM. BusHanHs cepTudikaTiB Ta MIACTUKOBUX KAPTOK,
BugaHuX [{eHTpoM aHTIIiICHKO0 MOBOIO, MOXE BiJIPiI3HATHCS 3aJICKHO Bl KpaiHH Ta
MICIIEBOTO 3aKOHOIaBCTBA. LIeHTp He rapanTye ix Bu3HaHHA 32 Mexamu [lonbii —
KitieHT MoOBUHEH caMOCTIHHO TIEPEBIPUTH BUMOTH.

o Ilpuiinsarts ymoB. Hajmcunanss 3aMOBIICHHST HA HABUAHHS BBAYKAETHCSI aBTOMATHYHOIO
srogoro Kiienta 3 permamentom ERGON Ta e-learning miatdopmu
www.platformaedukacji.pl.

3 nosaroro,

KepiBauurso HauansHoro Llentpy ERGON


https://platformaedukacji.pl/
https://platformaedukacji.pl/

